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l. CHINH SACH

Broadlawns Medical Center (BMC) s& xuat hoa don cho bénh nhan di véi phan chi phi dich vy cham séc sirc khoe da
cung cap mot cach trung thuc va nhat quén. T4t ca cac bénh nhan dii kha nang tai chinh phai déng gop chi tra mot phan
chi phi cham soc stic khoe cua minh. Broadlawns Medical Center sé tién hanh cac budc nham thu hdi khoan dén han
phai thu tir bénh nhan cho céc dich vu chiam séc sirc khoe da dugc cung cap.

MUC PicH

Muc dich ctia chinh sach nay 1a tém luge cic phuong phap ma Broadlawns Medical Center sir dung dé xuét hoa don
cho Bénh nhan ddi véi phan chi phi dich vu cham séc stc khoe di cung cap cho ho, ddng thoi thu hdi cac khoan no
trong truong hop Bénh nhan khdng gop phan chi tra chi phi chiam soc stuc khoe nay. Nhiing bénh nhan c6 thé chi tra mot
phan chi phi cham séc stc khoe caa minh s& c¢6 nghia vu xin bao hiém c6 thé cé va chi tra phan chi phi dich vu cham
s6c stc khoe cua minh, trong khi Broadlawns Medical Center ¢ bon phan yéu cau Bénh nhan thanh toén.

CAC PINH NGHIA

A. Piéu triy té khan cap: Theo dinh nghia trong Luat Lao dong va diéu tri y té khan cap (“EMTALA”), mét tinh
trang y té tu biéu hién qua céc triéu ching cip tinh c6 du mirc d6 nghiém trong, dén murc néu thiéu sy cham soc y té
ngay lap tic thi c6 thé hop ly khi cho rang suc khoe cua Bénh nhan sé bi anh huéng nang né, suy giam nghiém
trong céc chirc ning cua co thé hoic réi loan chirc ning nghiém trong & bét cir ndi tang nao trong co thé. Tinh trang
nay ciing bao gdm trudng hop mot phu nir mang thai bi co that.

B. Bénh vién: Bao gom ca bénh vién noi cung cap dich vu cham séc stc khoe, ciing nhu cac chu thé dai dién cho
bénh vién dé thu hdi khoan dén han phai thu tir Bénh nhan theo Chinh sach nay.

C. H0 tro tai chinh: Theo Chinh sach Chwong trinh cham séc cong ddng va HJ tro tai chinh sau tham hoa A-1006
cua Broadlawns, H tro tai chinh, (cac) phuong phap hd trg danh cho Bénh nhan duoc xac dinh la can thiét vé mat
tai chinh.

D. Chim séc can thiét vé mity khoa: Céc dich vy nhat quan véi két qua chan doan va diéu trj tinh trang cua Bénh
nhan, phii hop véi cac tiéu chuan vé thuc hanh y té tét, duoc yéu ciu nhiam dap tng nhu ciu y té cia Bénh nhan va
vi céc ly do khac ngoai viéc dé tién cho Bénh nhan hay y béac si hodc nguoi chiam soc Bénh nhan, va loai dich vy ¢6
chi phi thap nhat ma s& dap g duoc nhu cau y té cua Bénh nhan mét cach hop Iy.

E. Hanh dong thu ng bit thwong (“ECA™): Hanh dong dugc tién hanh boi hodc nhan danh BMC di véi mot Bénh
nhan nham khién ho thanh toan cho mot héa don cham soc, néu hanh dong nhu vay lién quan téi bat ky viéc nao
Sau day:

a. Hod&n hoic tir chdi, hodc yéu cau thanh toan cho cac hoa don chura thanh toan trong qua khir truge khi
cung cap dich vy Cham soc can thiét vé mat y khoa. Trong moi truong hop, BMC s& khong tién hanh cac
hoat dong thu ng ma can thiép vao qué trinh cung cap dich vy Cham soc y té cap cau.

b. Lién quan téi mot thu tuc phéap 1y hay tu phap (vi du nhu khoi kién dan su, ap dat quyén nam gii, tich thu
bat dong san hay giit lai tién luong dé trir ng). Tuy nhién, chinh séch nay khong &p dung véi phan dich vu
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ctia Bénh nhan ma da, hoic ¢6 thé, duoc chi tra boi nguoi thanh toan dau tién hoic ngudi thanh toén 13
bén thir ba, chang han nhu cong ty bao hiém xe hoi hay chuong trinh boi thudng cho ngudi lao dong. Nhu
dugc cho phép bai Tiéu bang lowa, khi mot Bénh nhan ¢6 mat dé nhan dich vu sau khi bi tai nan hay
thuwong tich, BMC c¢6 thé ap dung quyén nam giir caa bénh vién d6i véi gia tri quyét toan véi bén tha ba va
quyén nam giir nay khong phai 12 ECA.

c.  Viéc nop don yéu cau bdi thuong trong bat ky thi tuc phé san nao ciing khong phai 1a ECA.

F. Ban tom tat bing ngdn ngir dé hiéu: Mot tai liéu trinh bay tong quan vé Chinh sach Chwong trinh cham séc cong

ddng va HJ tro tai chinh sau tham hoa A-1006 ciia BMC.

G. Bing ké héa don sau khi xuit vién: Bang ké hoa don cap cho mot Bénh nhan sau khi bénh nhan nhan dugc dich
vu cham soc sic khoe va da roi khoi Bénh vién.

H. Thai han ding ky: Thoi han bit dau vao ngay cung cap dich vu chim séc cho Bénh nhéan va két thiic vao ngay
mudn hon giita (1) 240 ngay sau ngay lap Bang ké hoa don sau khi xut vién dau tién; (2) han chot dwoc néu trong
thong bao giri cho Bénh nhin nhu duge mé ta & Phan IV.B.a.i cua chinh sach nay, hoic (3) thoi diém quéa han chot
dé cung cap thong tin bé sung.

V. QUY TRINH

A. Broadlawns Medical Center s& cung cap phuong an hop ly cho nhitng Bénh nhén c6 thién y va nd luc dé chi tra hoa

don cia minh. Tuy nhién, BMC hy vong Bénh nhan s& thanh toan khoan dén han phai thu cho phan chi phi cua dich
vu cham séc stc khoe da cung cap, dong thaoi sé tién hanh thu no khi can thiét.

BMC s& khong ding dén Hanh dong thu no bat thuong ddi véi Bénh nhan dé doi thanh toan cho dich vy cham séc
cho t6i khi ho da thuc hién N6 luc hop 1y dé Bénh nhén biét ¢6 sin Ho tro tai chinh hay khong va qua trinh ding ky
xin H3 tro tai chinh nhu thé nao.

a. NO& luchoply bao gom tit ca nhung hanh dong sau day vé phia Benh vién:

i Cung Cap thong bao bang vin ban (va cb géng cung cip thoéng béo bang 161) cho Bénh nhan
rang c6 sin Hb tro tai chinh, cung Cap Ban tom tit bang ngdn ngir dé hiéu, x4c dinh cac ECA
ma Bénh vién c6 thé tién hanh néu can, va tuyén bé rang han chot dé c6 thé tién hanh ECA
sau d6 1a khong sém hon 30 ngdy sau ngay cung cap thdng béo bing van ban.

ii. Thong bao voi Bénh nhan guri don xin HS tro tai chinh khong hoan chinh vé cach dé hoan
chinh don va tao co hdi hgp ly cho Bénh nhan dé ho hoan chinh don. Bénh vién phai cung
cép théng bao nay bang van ban va phai cung cip thong tin lién hé vé nhiing ngudn luc hd
trg Bénh nhan hoan chinh don dang ky.

iii. DPua ra xac dinh V& tinh hoi du didu kién nhan HJ trg tai chinh néu Bénh nhan giri mot don
xin Hb tro tai chinh hoan chinh trong Thoi han ding ky.

b. Néu BMC hoan hoic tir chdi cham soc voi Iy do 1a con hoa don chua thanh toan cho dich vu chim
soc trude do thi yéu cau vé N& luc hop Iy s& khac di. BMC phai cung cap cho Bénh nhan mot mau
don dang ky FAP va thong bao bang van ban rang c6 thé ¢é sin Ha tro tai chinh, dong thdi néu rd han
chot dé giri don dang ky FAP nay cho dich vu cham soc truge d6. Han chét nay phai khong sém hon
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thoi diém muon hon giira 30 ngay sau ngay guri thdng bao bang vin ban h0ac 240 ngay sau ngay lap
Bang ké hoa don sau khi xudt vién dau tién cho dich vu cham soc cung cip trude d6. Néu don diang
ky FAP hoan chinh dwoc nop trong khung thoi gian nay thi BMC phai xdc tién xir 1y don mot cach
nhanh chdng.

C. BMC s& khong cé thu no tir nhitng tai san cua Bénh nhan ma duoc mién hoat dong thu no theo quy dinh cua tiéu

bang hoac lién bang.

Néu mét Bénh nhan giri don xin Hd tro tai chinh hoan chinh va BMC tin rang Bénh nhén cé thé du tiéu chuan nhan
Medicaid, BMC c6 thé hoan xac dinh tinh hoi du diéu kién cho tdi sau khi Bénh nhan dang ky véi Medicaid va da
cb quyét dinh veé tinh hoi da diéu kién nhan Medicaid nhu vay.

Néu chua xac dinh duogc tinh hoi du didu kién nhan Hd tro tai chinh cua Bénh nhan thi BMC s& tranh thyuc hién
Hanh dong thu no bt thudng trong 100 ngay ké tir ngay lap Bang ké hoa don sau khi xuét vién dau tién cia Bénh
nhén, cong véi bat ky han chét bé sung nao dwoc danh cho Bénh nhan trong thdng bao mé ta & Phan IV.B.a.i cua
chinh séach nay.

Néu Bénh nhan nép mot don xin HJ tro tai chinh hoan chinh vao bét cir lic ndo trong Thoi han dang
ky thi Bénh vién phai tam dimg ECA, xac dinh tinh hoi du diéu kién nhan Hd tro tai chinh cua Bénh
nhén va thong bao véi Bénh nhan xem cd san Hb trg tai chinh hay khong.

i. Néu Bénh nhan hoi du didu kién nhan HJ tro tai chinh nhung khong da diéu kién nhan chim
s6c mién phi thi Bénh vién phai cung cap cho Bénh nhan mot bang ké cho biét so tien ma
Bénh nhan con ng.

ii. Néu Bénh nhan hoi du didu kién nhan HJ tro tai chinh, Bénh vién c6 thé déao ngwoc moi
ECA d3 tién hanh trudce do.

Néu Bénh nhan ngp mot don xin HJ trg tai chinh khéng hoan chinh trong Thoi han dang ky, Bénh
vién phai tam dirng moi ECA cho t6i khi Bénh nhan hoan chinh don xin Hd tro tai chinh va Bénh vién
xac nhan réng bénh nhan hoi du diéu kién nhan HJ tro tai chinh HOAC cho téi khi Bénh nhan khong
cung cap dugc thdng tin bd sung trong tdi da 240 ngay ké tir ngay 1ap Bang ké hoa don sau khi xuit
vién dau tién, han chét danh cho Bénh nhan trong thong b&do md ta ¢ Phan IV.B.a.i cua chinh sach
nay, va han chot dé phan hoi quyét dinh gia dinh ring khong hoi dis diéu kign nhan HJS tro tai chinh
day du.

Bénh vién cd thé tién hanh ECA néu Bénh nhan chua nop don xin H5 tro tai chinh hoan ch1nh trong
240 ngay ké tir ngay lap Bang ké hoa don sau khi xuat vién dau tién cua Bénh nhan va néu yéu cau
théng béo da duoc dap tng.

F. Dbi véi nhitng Bénh nhan dugce chiam séc nhiéu dot tai BMC, Bénh vién cd thé dong thoi dap tng yéu cau thong

béo theo Chinh sach nay. Néu téng hop cac hoa don chua thanh toan cua Bénh nhan cho nhidu dot cham séc, BMC
khong dugc tién hanh ECA cho téi khi hét Thoi han dang ky ciia dot cham soc gan nhat.

Puoc phé duyét béi Hoi ddng quan tri vao ngay 18/6/2019

Jody Jenner, Téng giam dbc diéu hanh



